
新 媒 體 社群交流



先來自我介紹一下>///< 這個交流就從這張照騙開始…

在網路社群時代，每一個人的外在&
內在都住著不同的渴望與靈魂



而我們社群手、社群新聞就該這樣做

1. 打中人類最內心的渴望
2. 打中生活中的所需所求
3. 結合食衣住行育樂
4. 引起大眾的共鳴
5. 突破一層又一層的TA

當觀眾不再被關在一個小盒子、一個頻道裡的時候…

電視
報紙
廣播

網路新聞 論壇
人與人之
間的話題

社群影響力



台灣社群平台使用習慣



如何奪目、如何生存，
落差往往只有幾秒～幾分鐘

推播就像是電視台的概念

往往誰搶先推播了，就是召
告天下「我們擁有這則新聞」

突發、最新消息

民生生活消息

生活實用、品牌形象、國內
外大事（真正有共鳴的大
事），適當的交錯推播，才
能得到一定的流量



粉絲團按讚人數：
-中時新聞網（中時電子報）：147萬

-周刊王CT WANT：44萬

-中天快點：102萬



以快點＆中時臉書舉例
明明是「生活實用文」為何成效
還是不彰？

為什麼許效舜、雞排妹的，卻顯
得稍微好一點？

貼文受到「討論」、「指教」都可
以視為一種衝曝光的方式，

但如何把我自己做好，將討論導向
「正向居多」



對於編輯而言
文章不是射後不理，
每一篇都是代表
「自己」與「公司」的作品與立場
從中「作梗」才能提高能見度

對於社群而言
每一篇文章都牽引著下一篇的導
向與曝光
選題＆新聞靈敏度相對更重要

！內容決定所有的一切！

在網路世界中 轉台的速度更驚人

新聞撰寫 抓梗 下標選圖
社群選文
推播

堆疊出高流量



我們有內容，但網路標題跟顯圖呢？

標題
畫面標

直觀標 EX: 遭網友點名捲雞排妹性騷案 許效舜下
午2點正面回應

EX: 新冠病毒「衝破疫苗與標靶」變異4次 他煎熬
154天…掛呼吸器斷氣

顯圖
示意圖

實際圖

內容、標題、顯圖相輔相成，若今天內文
已經很弱（沒有梗），
那麼標題就需要稍微加點激情、吸睛的地
方
內容－一盤菜
顯圖－擺盤
標題－調味料
絕對不要認為電視標、報紙標的邏輯
可以套用在網路新聞上 新聞關鍵字、特定用

語、網路用語入標
增加年輕TA共鳴



社群手，好像很輕鬆，但其實責任很重

適當的時機
選什麼題材

貼文引言
不是複製貼
上內文

網友鄉民術語
你懂多少？

創造共鳴
而不是製造對立

每一天花多少
時間看新聞

精準抓到TA嗎？

這則新聞瞬
間GA太低
該怎麼辦？

我們有立場
他們也有
平衡點在哪

內容太多
怎麼選才可能
打中

主管還沒下達指令
我到底要怎麼做

各家都在推這
則新聞
我們呢？

我該怎麼玩演算法



APP的生存法則



APP的存在是每一間媒體
養活自己的最大籌碼

UI (User Interface)與
UX (User Experience)
的重要性

每一家媒體都針對TA關
切的議題不斷做出調整
融合美學與實用性

甚至結合未來電商導購
中天YT直播、串流
APP專屬活動
針對TA所需要
或開設主播專區透過粉絲
力量擴散下載量
業務端則在下載量、流量
達到一定時，可賣廣告



主站部分 中天是電視台轉型
影音與內容須並進
因為在各大平台上
光看影音對抗演算法絕對不夠
加上需因應各種不同需求的觀眾

培養一個主網站流量，一方
面靠著社群網站推播外，
也可以利用任何「能貼網址」
的地方協助導流
小到IG Profile下方，大到YT
下面的引述、FB、LINE等

排版部分：可分大圖大標、
小圖小標等，依序排出當
日即時新聞重要性
若需協助YT導流，則可放
在進站顯眼處



中天優勢

電視台轉型
粉絲死忠

影像處理迅速

主播優勢

某政治傾向資
訊迅速

快點TV本身
TA較為年輕

內容再優化就
逼近完美

本身就有app
等平台架構



2017年快點TV還凌駕
在中時之上

2020年僅存中時新聞
網在排行上，且名次
也未有改變



Thank you!!


