
集團文化訓 

第 105 期結案報告 

專案名稱：集團文化訓 

專案目標：瞭解集團文化內涵、從陌生人成為旺旺人、成為集團文化宣傳種子。 

因疫情影響，考量到同仁的安全性，依疫情指揮中心規定，上課期間要求學員配戴

口罩並保持安全距離，全程採梅花座模式，將外部旺眾一心活動改以室內進行。 

一、 執行摘要說明 

(一) 相關數據 : 

1.學員出席率：本期 100%，前期 100%。 

應到人數 實到人數 缺席人數 出席率 

47 47 0 100% 

 

2. 學員及格率：本期及格率 100%。實考人數 47 人。 

 
實考人數 及格人數 未及格人數 及格率 

學員及格率-學科 47 47 0 100% 

學員及格率-術科 47 47 0 100% 

學員及格率-整體 47 47 0 100% 

 

3. 前後期學員滿意度：本期 4.95，前期 4.93 

(五分量表：5 分滿意、4 分普通、3 分不滿意、2 分很不滿意、1 分極不滿意) 

第 105 期 

滿意度總平均 4.95 

(1)認識旺旺人 4.91 

(2)集團簡介/發展沿革 4.96 



(3)文化物件 4.96 

(4)旺眾一心 4.95 

(5)經營理念/經營指標/公司訓 4.96 

(6)公司口號/旺旺四心 4.95 

(7)集團社歌 4.96 

(8)闖關活動 4.95 

(9)結訓筆試 4.94 

 

4.學習成效：前後測錯誤率比較，15 題中有 15 題錯誤率下降。成效達 100%。 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 平均錯誤 

前測 

錯誤率 

0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 

後測 

錯誤率 

1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

(二) 本期講師： 

媒體集團總管理處 楊秀蓓 

 



助理講師 : 

宜蘭食品-江承翰 總管理處-顧芳瑜 

破冰活動 文化旺旺、活動旺旺 

  

 (三) 學員回饋與改善建議 :  

 1. 感恩所有工作人員辛苦的籌劃活動，辛苦了! 

 2. 謝謝主辦單位的用心，大家都很親切，也很貼心。 

 3. 課程很生動有趣，教師很活潑，氣氛掌握的很好。 

 4. 文化訓是一個提供大家認識不同產業的一個很棒機會，很榮幸能夠參與。 

  

二、專案第 105 期目標達成狀況 

(一) 瞭解集團文化內涵： 

81%(38 位)學員對集團文化有更深入瞭解，19%(9 位)學員已清楚瞭解。 

(二) 從陌生人成為旺旺人： 

藉由破冰活動，大部份學員較深入認識 5 位以上的關係企業夥伴，讓夥伴之

間從陌生到認識。 

(三) 成為集團文化宣傳種子： 

70%(33 位)學員非常樂意成為文化宣傳種子，向公司其他同事或朋友分享旺

旺文化，30%(14 位)願意試試向公司其他同事或朋友分享。 

 



三、課程花絮 

(一) 課程進行 : 

1. 小組表演、搶答加分 :  

  

2. 旺眾一心(誰是臥底)： 

  

3. 社歌教學 : 

  

 

 



(二) 小組合照 :  

第一組 第二組 

  

第三組 第四組 

  

第五組 第六組 

  



第七組 第八組 

  

 

(三) 榮耀時刻 : 

 



 

 



(四) 表現優異 :   

   

 

(五) 結訓大合照 : 

 

 

 

 



四、學員完訓後，針對「集團」或「各關企&單位」建議與回饋。 

(依公司別排序) 

宜蘭食品 

集團除了強調食品安全外，也希望凝聚員工一家親，並將所獲利潤貢獻給社會，扶持弱勢團體，並希望兩岸

有更多的交流，降低誤會，全體中國人可以立足世界的願景，並非只是一個唯利第一的企業。 

集團事業體眾多，文化訓對認識集團文化與其他單位同仁認識，對建立向心力有很大的幫助，希望以後有機

會可以和其他關係企業或單位能有更多的交流，也可以在資源上，能互相共享，讓大家齊心協力，可以替集

團創造更大的利益。並將部份利益，能回饋到各單位同仁，從而形成正向循環的幸福集團企業，源遠流長。 

參與了集團文化訓與其他關係企業的同仁齊聚活動安排十分活潑，過程中也成功凝聚了大家的向心力，充分

發揮了集團旺旺四心「有心、用心、道德心、細心」的精神。經由活動企劃同仁的詳細介紹，新進同仁都能

了解公司創辦過程、集團精神、集團文化以及集團對同仁的期望。 

文化訓內容生動，輔導員盡責，建議團隊合作可以再增加，以增進大家互相了解。中場休息時間可增加。可

以請同事介紹其公司業務。此外，集團核心價值明顯，相當不易，成長過程篳路藍縷，成長到今日也是令人

敬佩。如果獎品數/種類可增加，可提昇士氣。 

文化訓最大的好處是可與其他單位交流，這點是可以考慮再做擴充的，實質上或許對於業務在集團內的平行

整合有很大的助益。整天課程介紹的內容讓員工對於集團現況有更多的認識，也是文化訓對新進人員的一個

價值。而在疫情期間或因各種因素，文化訓可考慮採用視訊、錄影方式進行。 

謝謝主辦單位的用心，大家都很親切，也很貼心，對於課程上有更多的瞭解及認識，遊戲關卡還不錯玩，也

交到許多關企的同事，希望以後還有機會參與類似的活動，另外，也向主辦單位說一聲，辛苦了! 

對於公司文化訓，工作人員都很認真，讓新進人員了解整體旺旺歷史文化。 

更加了解旺旺集團涉略的產業及公司。 

旺旺友聯 

課程很活潑，教師很活潑，希望可以看到紹中總裁本人，聽說他很帥，很榮幸加入旺旺集團大家庭，希望公

司規模越來越大，市場排名往前，今天對集團文化有更深一層的認識，與有榮焉。 

今天參與集團文化訓之後，讓我們對集團及各關企有更進一步的了解，並深入了解公司的文化，讓我很佩服

集團董事長對事業努力不懈及精神，值得所有員工好好學習。 



本人參加集團文化訓之後，對自己有了年度個人目標計劃: 

1.上班時認真負責確實處理每一件理賠案件。 

2.下班多餘時間拿來充實自我，考核保理人員證照，給自我期許也給自己加薪。 

3.多運用時間考多益也可以為自己加薪。 

4.主動學習和工作上有關的案子，可以學習和同事之間，也可以案例研討。 

5.想當內部人員講師，因為在同業常授課，可以把個案分享給現在的同事。 

有趣又豐富的活動，讓人投入並想深入瞭解。大家都努力參與非常有集團感，非常感動。 

各個訓練員都很認真，經過上課講解後才知道，旺旺的由來及產業是那麼多，那麼的豐富。 

今日來參加旺旺集團文化訓，讓我更深入的了解旺旺所有的營業的項目等等，除了自己所屬的公司，還有其

他之前了解但不清楚或是完全不知道的，透過今日的旺旺集團文化訓也學習到公司經營理念、社歌等，有點

回到大學新生團康活動，好玩又有趣。 

此次參與集團文化訓練，讓我更了解我身處的公司歷史跟企業文化的種種，讓我更了解自己公司將來的發展

與理念。台上的講師們，口齒清晰且教學生動活潑，讓我們上課時不會枯燥無味，謝謝各位! 

這次的文化訓，讓我更了解集團的相關企業，像是集團不只有食品業，還有公益團體、醫療、保險的產業，

是相當龐大的一個集團，讓我更了解旺旺集團。 

中國時報 

謝謝主辦單位同仁精心準備文化訓，可以感受到用心策劃內容怕大家覺得枯燥，對於集團了解更多更深入，

也對公司的理念有更多的認同感了，很高興有緣和大家成為同事，也藉此機會和關企同仁交流。 

對公司集團事業與文化有更多了解，希望能改半天，更方便於員工。 

工商時報 

謝謝籌辦小組辛苦規劃，集團對於新進同仁更快「接地氣」的用心和栽培。集團能壯大並時常做公益，非常

不容易，這中間要有非常多的付出、突圍。唯有上下一心，朝共同目標前進，才能永續。我服務於工商時

報，在疫情影響產業的狀態下，如何以媒體影響力輔佐企業，打響「只有工商最懂工商」是未來必要思考的! 

清楚了解集團成立的歷史與辛苦，也知道公司許多精神口號教條的意思，終於搞懂每天上午進公司的歌曲與

舞蹈的涵義，得到許多獎品意外之喜，希望未來可以恢復旺旺仙貝吃到飽。 

經過文化訓之後，更了解公司的內部以及公司的理念等，也認識很多不同公司的人。 

王道旺台 



參加完集團文化訓後，更加了解整個集團的創始歷程艱辛路程，一步一腳印，開創到如此的集團，也瞭解到

集團其它事業單位的工作內容，也清楚知道集團在大陸事業的辛苦耕耘過程，讓自己在未來的工作，對未來

能更加努力，合作完成工作的回憶! 

以前對旺旺集團的印象，就是媒體及食品業，進到 CTWANT 才知道原來旺旺跨足的事業如此龐大，也更瞭

解董事長的精神理念還有歷史背景，其實集團的同仁都很互相扶持也很團結，對於集團的每個員工就像每個

齒輪，大家密不可分，創造更多不同的機會，尤其在如此競爭的時代，更需要創造自我價值，保持初衷建立

品牌，守住原則，參與完文化訓也很佩服董座是如何經營公司，未來希望自己也有所更好的成就，繼續保持

初衷，加油! 

杜伽爾曾說:生活是一種綿延不絕的渴望，渴望不斷上升，變得更偉大而高貴。對於集團的看法也有巨大的改

變。透過在此任職，讓我有機會認識集團歷史，從心靈上獲得極大的滋養。 

1.電商平台可以彼此串聯，對於消費者/民眾來說比較方便。 

2.集團內部的串聯可以更緊密，例如集團同仁可以更方便投保(聯絡窗口)或者製作一個 QRcode，網站上可以

隨時更新。 

3.若有機會，會想參觀食品廠。 

對於公司的文化，部份感到非常的有趣，但希望能夠加速整體的速度，如直接進入到歌曲教學，特別解釋歌

詞中的意思。 

謝謝用心辦的活動，收穫良多。 

中國電視 

來參加文化訓之後，才理解及得知到，原來旺旺集團在兩岸的投資企業和相關領域的投入這麼多如此的深!也

深知總裁過去創業的艱辛和過程，會珍惜這次的文化訓所學到和得知資訊，也會感謝能有機會加入旺旺這個

大家庭! 

因為疫情的關係，很可惜，沒有機會認識更多的新同事，但有幸，疫情趨緩順利參加文化訓，至今來公司將

近半年的時間，對公司最初的印象是公司很大，有很多的資源，可以完成很多事情，但是來參加文化訓才知

道，這些資源是透過許多人的努力及用心，慢慢堆疊起來的厚實力，將旺旺推向國際，同心同責，大團結一

定贏。 

這次參加文化訓，從一開始便能感受到工作人員規劃&準備的用心，也學到了很多企業知識，認識了原來這

麼多產品&公司都是旺旺集團旗下，也透過分組活動認識了宜蘭食品和友聯的同事，可以透過文化訓的活動

更認識自己平時部門外的人員，我覺得是很難得&珍貴的機會。 

經過今天的集團文化訓之後，更了解旺旺集團的成長歷史，也更認識公司的文化，經營理念、經營指標等等…

謝謝辛苦的輔導員! 



對於本次的集團文化訓後，能認識到不一樣的單位，同仁確實有極大的幫助，以小組方式進行了解到不同的

工作內容與資源共享等，美中不足為因為到職未滿三個月，沒有名片可進行交換。 

能認識公司的發展歷程很有趣，今天之前也不知道原來公司有這麼多其它企業，不過整體流程太冗長，而且

每節內容太多，休息時間也不夠。如果疫情下有執行困難可以縮減內容，多傳達核心價值便可。 

豐富、充實、更了解集團文化，一天的活動中，對於相關產業與公司文化有更多的認識。謝謝講師辛苦的解

說，輔導員的幫忙協助，順利、成功、旺旺! 

中天電視 

這次文化訓了解更多公司文化，對公司歷史也更熟悉，過程豐富、多元、有趣，最後對於公司理念感到佩

服。 

來到公司的文化訓，了解了很多的歷史，知道公司的發展，活動辦得很棒，旺旺文化學院的同仁講師都很用

心，也在這認識集團其它公司的同仁，受益良多，也希望中天快速回到頻道，NCC 還中天一個公道! 

旺旺集團是很有愛的公司，不上文化訓不知道，上了才知道原來公司版圖如此之大，文化如此深厚，讓我覺

得進入公司是很幸運的! 

文化訓很棒，充分瞭解旺旺文化，感謝老師們陪我們一整天!辛苦了!我們的隊輔很棒!很可愛! 

進入集團前只知道旺旺中時是大集團，藉由文化訓才深入了解到旺旺集團經營理念以及想前進世界，和員工

成為一家人的真心! 

1.集團創辦歷史的理解。 

2.旺旺經營理念及認識。 

3.瞭解集團資源，有助於未來工作的資源整合。 

以前只知道中天屬於旺旺集團，知道集團有很多旗下企業，但不知道竟然有這麼多，對公司真是太讚嘆了，

能成為旺旺的一份子很驕傲，感覺得出來公司真的很疼員工，很照顧員工，能參加文化訓真是很特別經驗。 

集團加油，撐起民主媒體不能倒，只是希望中天能夠上下的溝通能夠更流暢，對 YT 上的調度能夠更彈性及多

元，希望中天能夠好，也希望監督的力量不會停，只是現在的陣痛期可能有點讓人心浮動，所以非常希望能

有多元的溝通。 

時報資訊 

在剛進公司之初，原以為旺旺集團只有單純媒體和食品，在文化訓之後，不但了解集團在海內外都有事業，

也對旺旺的創業故事更加佩服。同時，能夠在文化訓除了了解公司，也能與其他關係企業同仁認識，相信對

於未來不管是工作上或友情上都能有更多的互動。另外，可以有更多與學員之間的互動時間，讓彼此更能熟

悉，也能進一步的了解彼此事業體，到底真正的工作內容是什麼，也能在未來知道彼此可以如何協助合作。 



之前對公司、集團文化只有淺薄的認知，文化訓的課程讓我更了解公司歷史和文化，對於能成為集團的一份

子感到驕傲，文化訓的過程中，也認識了同集團，不同產業的其他新進同仁，交換工作心得，更加認識集團

的不同面向，充實而有趣。 

今天的文化訓學到很多公司文化，有很多企業都是平時常見的，但不知道是集團下的企業，所以透過今天的

活動讓我深入的了解集團，隊內也都是來自不同企業的同伴，跟他們聊天互動的過程也收穫良多。 

看了集團介紹影片，對於整個集團有更深刻的認識，也了解各子公司的業務運作，其中最有趣的是微電影部

份非常生動，也了解旺旺創始的難處。 

原來對公司僅有一些了解，參加後是更了解公司的歷史及文化，更能加深同仁的向心力及責任心。 

 


