
集團文化訓 

第 110 期結案報告 

專案名稱：集團文化訓 

專案目標：瞭解集團文化內涵、從陌生人成為旺旺人、成為集團文化宣傳種子。 

一、 執行摘要說明 

(一) 相關數據 : 

1. 學員出席率：本期 100%，前期 95.56%。 

應到人數 實到人數 缺席人數 出席率 

58 58 0 100% 

 

2. 學員及格率：本期及格率 100%。實考人數 58 人。 

 
實考人數 及格人數 未及格人數 及格率 

學員及格率-學科 58 58 0 100% 

學員及格率-術科 58 58 0 100% 

學員及格率-整體 58 58 0 100% 

 

3. 前後期學員滿意度：本期 4.90，前期 4.96 

(五分量表：5 分滿意、4 分普通、3 分不滿意、2 分很不滿意、1 分極不滿意) 

第 110 期 

滿意度總平均 4.90 

(1)認識旺旺人 4.90 

(2)集團簡介/發展沿革 4.88 

(3)文化物件 4.89 

(4)旺眾一心 4.87 



(5)經營理念/經營指標/公司訓 4.89 

(6)公司口號/旺旺四心 4.88 

(7)集團社歌 4.95 

(8)闖關活動 4.94 

(9)結訓筆試 4.94 

 

4. 學習成效：前後測錯誤率比較 15 題中有 15 題錯誤率下降。成效達 97%。 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 平均 

錯誤 

前測 

錯誤率 

0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 

後測 

錯誤率 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 

(二) 本期講師： 

中天電視 劉莉芬 

 

     

  



(三) 高管分享：  

中國時報董事長兼發行人 王丰 

 

 (四) 學員回饋與改善建議 :  

    1. 辛苦現場的同仁陪伴，很喜歡這樣的活動，要一直繼續辦下去！ 

    2. 謝謝旺旺，公司旺旺，大家旺旺！講師及輔導員們辛苦了！ 

    3. 遇到不同關企同仁，把握交流機會，謝謝公司給予機會。 

    4. 很棒的活動，認識不同人的感覺真好呀！ 

 

二、專案第 110 期目標達成狀況 

(一) 瞭解集團文化內涵： 

83%(48 位)學員對集團文化有更深入瞭解，17%(10 位)學員已清楚瞭解。 

(二) 從陌生人成為旺旺人： 

藉由破冰活動，大部份學員較深入認識 7 位以上的關係企業夥伴，讓夥伴之

間從陌生到認識。 

(三) 成為集團文化宣傳種子： 

64%(37 位)學員非常樂意成為文化宣傳種子，向公司其他同事或朋友分享旺

旺文化，36%(21 位)願意試試向公司其他同事或朋友分享。 

 

 



三、課程花絮 

(一) 課程進行 : 

1. 認識彼此、搶答加分 :  

  

  

 

2. 旺眾一心： 

「全員」大拼圖 

  



呼拉圈傳遞大賽 

  

3. 社歌教學 : 

  

 

 

 

(二) 小組合照 :  

第一組 第二組 

  



第三組 第四組 

  

第五組 第六組 

 
 

第七組 第八組 

  

 



(三) 榮耀時刻 : 

 

 



 

 

(四) 表現優異 :   

中國電視-陳儀蓉 中天電視-蔣麗雯 

  

 

 

 

 

 



(五) 結訓大合照 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



四、學員完訓後，針對「集團」或「各關企&單位」建議與回饋。 

(依公司別排序) 

中國時報 

感恩人事特別準備一系列活動，我非常的感動，覺得在公司可以好好工作，努力向上，成為旺旺集團的支柱。

未來會更積極在工作上，努力充實業績，成為更好的自己，賺更多的錢，勵志向蔡衍明董事長學習，成為世界

龍頭。 

此次參與文化訓，學習到許多有關於集團的文化以及集團的經營理念和過往故事，協助我更能快速融入集團，

理解旺旺精神，並藉由文化訓，也認識許多不同產業類別的集團同事，大家相互切磋分享工作內容，受益良

多，感謝公司用心安排。 

今天特別請公假到總公司一趟，上集團文化訓，覺得可以更認識董事長蔡衍明創立和經營公司的想法，而且過

程中有多個影片介紹，讓人可以更快速認識公司文化。另外，新人剛到新公司，對於公司文化不熟悉之外，也

對相關產業不熟識，今天上完課程，認識了各產業不同集團的同事，讓大家能夠更認識每個產業的運作，今天

收穫滿滿，也認識許多新夥伴。 

工商時報 

更進一步認識瞭解公司源（緣）起及文化，也對各關企有多一層的認識與瞭解，如主持人所說在此就是一個緣

分，進入旺旺的大家庭，對自己來說也是個新環境與挑戰，透過此次文化訓瞭解到的理念及各項訊息，期許在

這裡能夠好好的發揮自己！文化訓的輔導員也辛苦了，很不容易，謝謝👍 

開放集團內職缺交流，對轉調或轉換領域有更透明的資訊平臺，文化訓與組員的自我介紹或交流可再加長時

間，讓彼此更加熟悉，各關企可簡介自己工作內容增加認識，希望和主管階級有交流。 

多元事業，企業合作，大家旺旺! 

於經營理念「大團結」的口號有些疑問!目前服務單位工商時報與時報資訊同為網路媒體公司，擁有相同的產品

互相競爭，且有互相傷害，這樣只是讓其他公司獲利。 

王道旺台 

文化訓立意良好，並使新進員工能切實了解公司歷史以及理念。課程安排的相當緊湊，但也保有足夠的休息時

間以及課間點心。不過可以另外提供一次性杯子以便忘記帶飲水杯的同仁飲水所用。 

很感謝有這個活動的舉辦，今天認識很多旺旺集團大家庭其他公司的夥伴，透過活動讓我們建立默契與學習，

小組的分配使我們互相幫助，並且為了團隊的榮譽而努力，活動整體非常有趣好玩，很有意義也很放鬆，謝謝

大家今天的辛苦付出。 



拼圖環節可以再說明清楚一點，可以明白輔導員都很辛苦，但玩遊戲大家都會有勝負心，都想要替自己的組員

爭取好成績，一開始如果說明講清楚些就可以避免大家不懂遊戲規則，一整天下來，活動時間安排得當，也有

時間可以去認識不同公司的人，藉此讓公司內部人員互相認識是很棒的活動，但便當可以再好吃一點。 

中國電視 

參加文化訓讓我更懂公司的核心價值與理念，在這活動中慢慢的讓大家越來越像一家人一樣，從陌生到彼此提

醒最後互相幫忙，像家人一樣的玩在一起。活動中的遊戲讓大家慢慢的彼此接納彼此，彼此的互相幫忙，完成

遊戲後大家一起開心的樣子，真棒!透過文化訓這活動能讓我更加清楚公司的關係企業，相對的也讓我也更加知

道有需要一定要先找自家商品。 

集團很大，同仁很多，希望可以透過更多的集團活動，增加大家對公司的了解，並且增加拓展開創更多新事業

之契機。集團文化訓活動很好，希望可以把文字資料也提供學員，讓大家可以一直認得且遵守。 

在一整天的集團文化訓上，認識了很多集團裡各行各業的朋友，尤其不只是單純的上課枯燥乏味那樣，還用分

組的方式，闖關、玩遊戲，讓大家更快認識彼此，更快「大團結」！就如同公司口號中的「有緣相聚、團結旺

旺」「緣 自信 大團結」也認識了公司集團裡的各種不同事業，很開心參加文化訓，今天成果很豐碩～真的很難

得！ 

文化訓是個非常有意義的活動，除了多加了解集團的多重方向，也增加了工作上的信心!建議可增加各人的演

講，也可有額外的收穫，感謝! 

中天電視 

經過今天的活動，我對集團有更深的瞭解，很開心可以參加這個活動，真的就像一開始說的，今天要玩得開

心，也認識了其他單位的人，影片也很感人，看著看著差點哭出來。每個活動都不是單純的帶我們玩，像是拼

圖需要我們跨小組合作，猜拳讓我們知道要去配合注意其他人的狀況。 

感謝公司旺旺集團讓大家集合在一起，了解公司文化，更加認同公司文化，團結大家，希望旺旺集團在各企業

各同仁努力下，發展更好，公司旺旺，大家旺旺! 

文化訓的輔導員很用心準備上課內容，用深入淺出的方式讓我們了解旺旺集團的發展脈絡，還有經營理念及指

標，感覺上更屬於這個集團、這個大家庭。在帶動唱跟闖關的環節也用很有趣的方式，讓我們把內容熟記。未

來工作時，也能秉持公司訓、指標，如同經營理念所說，緣、自信、大團結，經過這次文化訓，明天工作時更

珍惜身邊相聚的同事，一起為了公司努力。 

我覺得各相關企業可以有更完善的新進人員培訓，或是銜接，避免新進人員可能的錯誤認識，各單位間的同

仁，彼此可以多認識了解，下班後的小聚餐、活動，培養之間的感情，更方便日後互相照顧，其他都挺好。 

此次參加集團文化訓，認識了許多來自集團各公司的同仁，非常開心。看見大家都有著熱忱的心跟美好的創

意，一起想著辦法闖關成功，大團結的精神顯現著，真的很開心。 



我覺得這次的活動非常有趣，整個過程都很愉快，提供的零食也非常的好吃，在文化訓的部分 有確實的理解到

公司理念，並從旺旺集團的各種精神中得到鼓舞，期待未來在旺旺集團的每一天都可以更加有活力，並且落實

「緣、自信、大團結」的精神，絕對的發揮自己，同時也希望疫情趨緩，明年可以參加到集團的尾牙與大家一

同享樂。 

進入旺旺集團滿十個月了，從踏入中天新聞的第一天，看到門口的「旺仔」標的，就讓我深刻了解「旺旺精

神」，透過今天一整天的活動，從經營理念「緣、自信、大團結」到經營指標「世界聚龍 結合志同道 高利潤高

成果 開創空前新事業 公司旺旺大家旺旺」希望公司的「文化訓」活動能夠一年一年辦下去，因為有意義，所

以我認為很好，也辛苦在場的夥伴們，你們辛苦了! 

非常的棒，讓我感受到滿滿的熱情與活力，希望之後也可以有更多這樣的活動，如果之後可以到外面參加團康

活動會更好!謝謝長官讓我們認識到旺旺集團的強大，今天參加文化營才知道原來旺旺有這麼多的企業以及民意

團體，謝謝蔡衍明董事長的努力，才造就今天的旺旺，我們也會懂得飲水思源，好好的在自己的工作崗位上努

力，讓旺旺的精神發揚光大。 

參加集團訓之後才知道很多企業都是集團旗下，其中最讓我意外的是原來伊林也是，實在是有點驚訝～另外原

來還有很多購物平台可以選擇，並非只有快點購（笑）。以前認識董事長都是從電視上看，並非全然理解集團創

立的淵源和理念，經過文化訓之後已非常有條理地知道這一切的過程，也比較能夠知道長官之間的相對應關

係。 

今天來參加集團文化訓，才真正認識集團所有的相關產業與企業的龐大，覺得與有榮焉，很開心加入這個大家

庭也認識公司的經營理念與指標，更認識了一些志同道合的夥伴，收穫滿滿、開心滿滿，度過充實的一天，將

會把公司精神帶入自己的工作崗位上發揮自己，跟公司一同開創新未來!!! 

讓我更了解公司文化及相關內容，是充實的一個活動，感謝這麼用心的舉辦。 

透過文化訓讓我更認識整個集團，在蔡衍明董事長的帶領下，相信大家都能夠更努力的在各自崗位上努力打

拼！ 

時報資訊 

活動內容有趣+團結～有緣跟不同集團+不同地區的公司一起參與活動～讓大家更有向心+自信～也更團結。並

且每個人有心用心的參與文化訓，並有道德心+細心去互相幫忙解決問題，俗話說的好，合心、合作、和氣～

讓大家共同方向的去完成一個大目標～實現旺旺精神。 

我是旺得富的編輯，集團成立旺得富從去年 7 月到現在已有相當的成績，但因為人力不足排班時常有人請假就

需調動其它同仁的班表，網編編制為 4 人目前還缺一人，同事們陸續需有特休假休了，希望在 4 月補齊編制，

謝謝。 

參與文化訓後，對公司的歷史、文化及理念等都有更深的了解，也對旺旺集團、董事長蔡衍明堅持的信念更為



認同，是一個可以協助新進員工對公司認可的活動，希望未來能有更多的機會發揮自己，一起讓公司更上一層

樓。 

透過文化訓練，相對性的了解集團發起背景創業艱辛，以及成長茁壯的過程，講師講解詳細，適時搭配投影影

片介紹，整個課程活動生動活潑有趣，唯一稍有不足的是，因為先前上課通知要自備環保杯，但現場並無可以

放置物品的地方，覺得稍有不便，今天剛好學員較多，活動空間似有不足，如果是參加學員少的梯次應該較

佳，不知集團每次文化訓是否有計算人數? 

感謝管理部門用心舉辦文化訓，讓新進同仁更認識公司的來龍去脈，還有辛苦講師一整天獻聲，可以一整天坐

著然後邊玩邊吃真的很幸福，重點是有知識的吸收！ 

對於旺旺集團的沿承有更深的瞭解，很感動也很感謝董事長的遠見與堅持不懈，因為用心、細心、道德心而擴

大事業版圖，也不忘建立基金會回饋社會。謝謝文化訓的活動與講師的用心分享，輔導員活動協助，活動很成

功，我也從中收穫良多，希望文化訓可以一直辦下去～旺旺! 

旺旺友聯 

文化訓活動流程安排順暢，讓剛加入這大家庭的新人，能更快速融入，並且更深入了解各企業單位，集團的成

長歷史，已經至今所擁有的。來這裡也認識很多新朋友，儘管是不同公司或部門的人，但都藉由這活動相聚在

一起，這就是緣分吧！參加集團文化訓認識了集團其他成員，也更了解集團的歷史文化，收穫良多，也更深入

的了解各關企單位的人、事。 

參加這次的文化訓，其實對我們這些剛進公司的新人有很大的幫助！讓我們能夠更加了解我們公司的文化、產

業、高層主管等等，不僅能夠讓我們在外面跟客人談話時，能夠更加清楚的去介紹我們公司，也可以讓客人聽

到旺旺這兩個字的時候就對我們公司有信心，也可以藉由文化訓來認識其他集團公司的同仁，在未來也可能會

在工作方面能夠相互幫助、扶持等等！也希望公司舉辦的這個文化訓能夠一直持續下去，讓之後新進的同仁能

夠更加了解我們旺旺的歷史以及文化！ 

參加了公司一整天的活動，能更認識集團內部，了解了公司文化、公司訓、公司經營理念、經營指標、公司口

號，活動中認識了許多朋友，有趣的團康活動，更加認識同伴，內容豐富有趣，很開心能加入旺旺。 

感謝公司安排文化訓活動，讓大家能夠更了解公司之文化及認識各關企的新進同仁，讓可能不曾見過的集團同

仁們能因為緣分而相遇，感謝在文化訓中協助我們的各關企的人資人員，花很多時間安排各種增進感情的及團

結度的活動，希望能在往後的工作機會中，與集團及公司一起往更好的地方發展。 

活動內容生動活潑，帶動團體的氣氛，讓在同一集團的工作新進同仁可藉由活動來互相認識不同行業的夥伴，

讓文化訓的課程整體不冷場，從此活動中也可了解集團內各單位的工作內容，讓本人收穫良多滿滿的充分了

解。 

很開心來參加集團文化訓，可以了解到整個集團的概況、文化。透過一開始的分組活動，可以粗淺的認識大



家，接連一連串的遊戲活動更認識彼此，在休息時間，同公司的人互相聊天交流彼此的工作內容、甘苦談。公

司很用心的投入資源舉辦活動，整體流程很順暢，辛苦了，Thanks。 

對於公司辦一個文化訓來讓新進同仁更加認識公司，這點覺得是一個不錯的想法，讓員工們更加有向心力以及

對於公司的結構更加了解，只希望未來可以在各個地區建立文化訓的地點，讓員工們不必大老遠的從南跑到北

當天來回。 

這次很高興可以參加這一次的旺旺集團文化訓，藉由這次的活動讓我更加的認識了旺旺集團旗下的相關企業，

以及這間公司共同的公司文化，也了解到一間公司如何走的長遠，以及在光輝的表面背後的辛酸史，很高興可

以參加這次的活動，讓我受益良多。 

今日來參加集團文化訓之後，對於公司有更多層面的了解。雖然比平常還要早起，但活動內容很充實，「旺旺集

團」比自己當初想像的還要更大，且多角化經營。也透過今天的課程，認識了在不同領域工作的「旺旺人」。

「有緣相聚、團結旺旺、努力工作精神旺旺、堅守崗位、身體旺旺、一心一德、公司旺旺。」 

公司辦這個活動很棒，讓每個人都理解公司文化很棒，很開心能加入旺旺集團，加入這個大家庭希望能好好幫

忙這個公司，創造更多對公司的營業收入，深入了解才知道董事長也那麼有親和力，喜歡小動物，創造許多公

益活動，回饋社會，希望有朝一日我也能回饋社會。 

集團創立這個訓練活動是我第一次參加，遇到這麼用心的公司，願意花一天的時間讓新進員工了解公司整個創

立一直到變成現在是全世界都認識的公司，董事長很用心的在經營整個旺旺集團，讓我有深刻認知，很榮幸參

加今天的集團文化訓，學習到很多以前不了解的部分！ 

透過影片了解到公司文化、經營理念，和公司所涵蓋各領域的事業，也認識不同領域的朋友，了解各領域同事

的工作，間接拓展自己的人際。 

第一次參加集團文化訓，認識到不同產業族群的大家，感覺每個人都在自己的產業平台上發光發熱，覺得自己

要趕快跟上大家的腳步。還有謝謝主辦集團文化訓的大家很用心的準備，今天渡過了一個美好的集團文化訓。 

主持人用心地講解，使各位旺旺新鮮人充分了解旺旺文化的內涵，體會有緣相聚的感恩心，讓大家更能以身為

旺旺的一份子為榮，了解到團結的重要性，過程中觀察並修正自己的一德一行，使我受益良多，最後我想說公

司旺旺大家旺旺！ 

參加文化訓讓我更近一步認識旺旺文化，也了解到旺旺這個大家庭比我想像中的更強大，雖然社會上對我們集

團有些誤解，但我相信一定會讓社會大眾漸漸的懂得旺旺人的真心。對於公司建議，希冀旺旺友聯嘉雲分公司

的人才都能夠好好的在公司內努力，而不是在這邊學到真功夫之後就受到外面其他公司的誘惑而離開旺旺這個

大家庭。 

很開心能夠來到旺旺集團這個大家庭，然後還安排了這個文化訓練，讓我可以認識來自不同部門的夥伴，從一

早的帶動跳，到下午的團康活動，非常細心的安排，讓我一整天收穫滿滿，也謝謝各位輔導員的用心辛苦了。 



宜蘭食品 

看到影片中廖總留下的眼淚還有幾位元老的採訪，真的很感動，真心覺得能再進入這個大家庭真的很幸福，我

會盡心盡力的為這個旺旺大家庭付出。有心用心。旺旺大家庭很高興能再進入，在這裡能感受一個家的感覺，

盡心盡力全力的付出，才是對集團最好的回報。 

謝謝公司舉辦集團文化訓，讓我們可以更認識公司的歷史，以及發展過程，凝聚大家向心力，透過問題搶答、

觀看影片，再加上小遊戲，更加讓大家認識到不同產業的夥伴，互相交流分享，彼此更加認識，也更了解公司

文化，理解經營理念、經營指標，透過最後一起跳大團結一定贏，讓所有人更團結! 

透過集團文化訓，更加瞭解集團的文化，從打下根基的宜蘭食品的淵源開始，一路了解公司如何成長茁壯，過

程中也經歷多少困難。也透過此次課程更加瞭解自己本業以外的公司、業務，在未來的工作上想必將有所協

助，能在需要的時侯提供所需的資源。 

跳社歌、呼口號可幫助了解公司文化，但諸如呼拉圈移動及完成拼圖即有點令人摸不著頭緒，若是想要培養團

隊精神，或許還能思考其他方案，且完成後即移動至教室，有些不太理解活動意義。文化訓資料回收的想法很

棒!能永續利用資源，且含有「傳承」精神。很開心能有這種機會認識關企的夥伴，平常可能只有業務上的交

流，有些同仁甚至不見得能接觸到，透過文化訓，不但能了解公司文化，亦能與夥伴交流，十分高興!PPT 字型

可再調整，因教室為梯型，後方的人無法看清楚太小的字。 

今天參加集團文化訓後，更了解了董事長創業的艱辛、與老員工們胼手胝足下才可以創立今日規模的集團，更

了解自己身為宜蘭食品品保專員的責任，維護旺旺金字招牌、食品安全更是身負重任，也了解公司經營理念、

經營指標、公司訓，更有概念，身為旺旺人一份子以旺旺為傲。 

 


